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1. Uvod

Dodrzovani zakon( a internich smérnic je zakladem vseho, co ve spolecnosti Frenzelit délame.

Nasim cilem je soucasné také ndleZité reSeni stiznosti nasSich obchodnich partnerl a dalSich
zainteresovanych stran a vyvozovani potfebnych opatfeni z nich plynoucich.

Tato smérnice upravuje interni postupy pro nakladani s oznamenimi a stiznostmi. Upravuje také
zaruku utajeni identity oznamovatell a jejich ochrany pred odvetnymi opatfenimi.

Spolec¢nost FRENZELIT s.r.o. urcila osobu odpovédnou za dodrzovani predpis(, kterou se rozumi
jednatel spole¢nosti. Jednatel spole¢nosti je také odpovédny za dalsi tvorbu ptislusnych smérnic a
jejich implementaci.

2. Proces vyfizovani oznameni a stiznosti

2.1  Ozndmeni
Obracime se na vSechny zaméstnance s vyzvou, aby oznamovali poruseni pravnich a podnikovych
predpish. Tyka se to jak uddlosti v bezprostfednim pracovnim okoli, tak i v jinych oblastech firmy.

2.1.1 Povinna oznameni

Systém spolecnosti Frenzelit pro oznamovani nekalych praktik je k dispozici vSem adresatlim této
smérnice pro oznamovani jednani nebo opomenuti, ktera jsou skute¢né nebo pravdépodobné
protipravni nebo porusuji smérnice spole€nosti Frenzelit.

2.1.2 Oznamovaci kanal

Spoleénost Frenzelit vyuziva jako kontaktni misto pro oznamovatele externiho poskytovatele sluzeb,
aby tak zajistila lepsi dostupnost i vétsi diskrétnost. Timto kontaktnim mistem a osobou opravnénou
pfijimat ozndmeni dle této smérnice je Mgr. Josef Klepacek, advokat advokatni kancelare
Klepacek-advokatni kanceld¥, s.r.o., IC: 032 85 774, se sidlem Pohrani¢ni straze 1247/8, 358 01
Kraslice.

Oznamovatelé se mohou obratit na kontaktni misto telefonicky na ¢. +420 602 261 585 anebo
prostiednictvim e-mailu klepacek.advokat@juridea.cz.

2.1.3. Zpracovani oznameni
Externi poskytovatel sluzeb poskytne do sedmi dnli od obdrZzeni oznameni jednateli spole¢nosti
Frenzelit pisemnou zpravu o ozndmeni.

Nahlasena poruseni jsou nasledné pod dohledem jednatele spole¢nosti Frenzelit prosetrena.

2.1.4. Informovani oznamovatel(i

Jednatel spole€nosti Frenzelit vyrozumi externiho poskytovatele sluzeb prostfednictvim kontaktniho
mista o vysledku Setfeni v pfimérené Ihité, nejpozdéji vSsak do tfi mésici od obdrzeni pisemné
zpravy, a jeli-to adekvatni, pravidelné jej o postupu Setreni informuje.
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2.1.5. Ochrana oznamovatelu

Diskrétnost

Spoleénost Frenzelit zaru€uje, Ze s totoZnosti osoby, kterd v systému pro oznamovatele ucini
oznameni, bude nakladano diskrétné. Identita oznamovatele nesmi byt bez vyslovného souhlasu
oznamovatele sdélena jednateli spoleCnosti Frenzelit ani Zadné jiné osobé, ledaze by jeji vyzrazeni
bylo vyZzadovano zakonem.

2.1.6. Ochrana pred odvetnymi opatrenimi

Odvetna opatreni vici jakékoli osobé, kterd by se v dobé ozndmeni mohla divodné domnivat, ze
ozndmeni poruseni je pravdivé a zpUsobilé k oznameni, jsou vyloucena a spolecnost Frenzelit se
zavazuje tuto ochranu pred odvetou zajistit.

Tato ochrana se stejnou mérou vztahuje i na zprostiredkovatele a tfeti osoby, jako jsou napfiklad
kolegové nebo pribuzni oznamovatele, ktefi maji spojitost s oznamovatelem a mohli by byt v
profesnim kontextu zasazeny represi.

2.2. Stiznosti
Navzdory nasi snaze byt pro nase obchodni a spolecenské kontakty spolehlivym a kompetentnim
partnerem, mohou nastat situace, kdy nase chovani zavda ddvod pro stiZznost.

Garantujeme, Ze kaZdou stiZnost budeme brat vainé, provéfime ji a v pfipadé jeji opravnénosti
vyvodime opatreni.

2.2.1. Zpracovani stiznosti

Kazda stiznost je prezkoumavana s naleZitou péci a bez vyhrad. StéZovatel je pfitom zapojen do
provérovani stiznosti, v pripadé oprdvnénych stiznost se podili i na vyvozovani vhodnych opatreni.

Jaroslav Spiler, v.r.
Jednatel
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